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    KARTA GWARANCYJNA – Akumulatory Żelowe i AGM 

Producent/Dystrybutor: Prolech Sp. z o.o. Stary Puznów 58B 08-400 Garwolin, Polska 

Marki objęte gwarancją: BLOW, XTREME, BLUETEC 

     Warunki Gwarancji 

• Gwarancja dotyczy szczelnych, bezobsługowych akumulatorów typu żelowego oraz 

AGM. 

• Okres gwarancji wynosi 12 miesięcy od daty zakupu, jednak nie dłużej niż 18 

miesięcy od daty wydania z magazynu. 

• Gwarancja obejmuje bezpłatną wymianę akumulatorów w przypadku: 

o przerwy w połączeniach wewnętrznych, 

o zwarcia wewnętrznego, 

o nieszczelności niebędących wynikiem działań zewnętrznych. 

     Warunki ważności gwarancji 

  Gwarancja obowiązuje, jeśli: 

• Akumulator był użytkowany zgodnie z instrukcją eksploatacji i przeznaczeniem (np. 

zasilanie awaryjne, systemy fotowoltaiczne, pojazdy elektryczne). 

• Uszkodzenia mechaniczne wskazują na wady ukryte. 

• Wady zostały zgłoszone pisemnie niezwłocznie po ich stwierdzeniu. 

Gwarancja traci ważność, jeśli akumulator był używany niezgodnie z przeznaczeniem lub 

eksploatowany w sposób nieprawidłowy (np. głębokie rozładowanie, przeładowanie). 

  Gwarancja nie obejmuje 

• Akumulatorów z nieczytelnym numerem serii. 

• Uszkodzeń wynikających z nieprawidłowego ładowania, instalacji lub użytkowania. 

• Uszkodzeń mechanicznych obudowy, pokrywy, klem. 

• Zasiarczenia ogniw spowodowanego głębokim rozładowaniem. 

• Uszkodzeń spowodowanych ogniem, przegrzaniem, eksplozją, zamarznięciem. 

• Uszkodzeń wynikających z niewłaściwego stosowania, zaniedbania lub siły wyższej. 

          Procedura reklamacyjna 

• Należy przedstawić paragon lub fakturę zakupu. 

• Reklamowany akumulator musi posiadać oryginalne oznaczenie numeru serii. 
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• Reklamacja powinna zawierać opis wady. 

• Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania 

zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach serwis zastrzega sobie prawo do 

przedłużenia tego terminu o kolejne 14 dni kalendarzowe. 

ℹ️ Informacje dodatkowe 

• Zmiany temperatury wpływają negatywnie na żywotność i pojemność akumulatorów. 

• Regularne ładowanie zgodnie z zaleceniami producenta przedłuża żywotność 

akumulatora. 

     Sekcja serwisowa (do wypełnienia) 

  Data zakupu: 

  Data wydania z magazynu: 

  Model: 

  Typ akumulatora: Żelowy / AGM 

  Marka: BLOW / XTREME / BLUETEC 

  Pieczęć sprzedawcy: 

  Opis usterki: 

  Opis naprawy (wypełnia serwis): 

  Usterka: 

  Pieczęć serwisu: 

  Wnioski/Zalecenia: 

 

 

mailto:sklep@prolech.com.pl

